
ข้อมูลสถิติการรับมือต่อเหตุต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นกับนกัท่องเที่ยวในอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 

(ปี 2561 – 2562) 
 

เหตุที่เกิด 
 
ปี 

เดือน  

รวม 
ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

อุบัติเหตุ 2561             6 ครั้ง/ปี 
2562             5 ครั้ง/ปี 

ของสูญหาย 2561             2 ครั้ง/ปี 
2562             5 ครั้ง/ปี 

พลาดเที่ยวรถ 2561             3 ครั้ง/ปี 
2562             0 ครั้ง/ปี 

ค่าโดยสาร 
ไม่เป็นธรรม 

2561             2 ครั้ง/ปี 
2562             0 ครั้ง/ปี 

ฉ้อโกง 2561             2 ครั้ง/ปี 
2562             0 ครั้ง/ปี 

ขับรถโดยประมาท 
จากการมึนเมา 

2561             0 ครั้ง/ปี 
2562             1 ครั้ง/ปี 

ทะเลาะวิวาท/ 
มีปากเสียง 

2561             0 ครั้ง/ปี 
2562             1 ครั้ง/ปี 

สอบถามข้อมูล 
อ่ืน ๆ 

2561             7 ครั้ง/ปี 
2562             0 ครั้ง/ปี 

 

ข้อมูลอ้างอิงจากศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจังหวัดสุโขทัย (ศชท.สท) ภายในอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 



ข้อมูลการรับมือต่อเหตุต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเท่ียวในอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 
ปี พ.ศ. 2561 – 2562  

 

ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
1 ขอความ

ช่วยเหลือ 
 (ล่าม) 

วันท่ี 2 มกราคม 2561 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียวจังหวัด
สุโขทัยได้รับแจ้งจาก
นักท่องเท่ียวชาว
ฮอลแลนด์ชายหญิง 2 
คน อายุประมาณ 25-30 
ปี ว่ามีความจําเป็นท่ีต้อง
เดินทางไปจังหวัด
เชียงใหม่ในคืนน้ี  
(2 มกราคม 2561)  
แต่ไม่สามารถเดินทางไป
ได้เน่ืองจากรอบรถเต็ม
ทุกบริษัทจึงขอความ
ช่วยเหลือให้ช่วยเป็นล่าม
แปลในการติดต่อรถท่ีจะ
สามารถนําพาพวกตนไป
ที่จังหวัดเชียงใหม่ได้ 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. พยายามติดต่อสอบถามบริษัทรถต่างๆ จนในท่ีสุดได้
รถรับจ้างแต่ต้องเป็นการจ้างเหมา 
2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวจังหวัดสุโขทัย ได้
เป็นล่ามแปลระหว่างนักท่องเท่ียวกับเจ้าของรถรับจ้างใน
การเจรจาค่าเดินทางท้ังหมดจนเป็นท่ีพอใจของท้ังสอง
ฝ่าย 
3. นักท่องเท่ียวได้เดินทางไปจังหวัดเชียงใหม่ตามความ
ต้ังใจและกล่าวขอบคุณเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯ           
ที่ให้การช่วยเหลือ 

2 ขอความ
ช่วยเหลือ
(ติดตามของ
หาย) 

วันท่ี 8 มกราคม 2561  
นักท่องเท่ียวชาย-หญิง 
สัญชาติอเมริกัน 2 คน 
อายุประมาณ 25-30 ปี 
เข้ามาขอความช่วยเหลือ
และขอข้อมูลต่างๆ 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. อธิบายข้อมูลในการเช่ารถจักรยานยนต์เพ่ือใช้เดินทาง
ท่องเท่ียวภายในจังหวัดฯและได้มอบแผนท่ีจังหวัดสุโขทัย
รวมถึงข้อมูลแหล่งท่องเท่ียว ของทุกอําเภอในจังหวัด
สุโขทัย  
2. นักท่องเท่ียวขอคําปรึกษาจากเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ         
ในกรณีท่ีเคยทํากระเป๋าสตางค์หล่นหายและเจ้าหน้าท่ีฯ    
ได้ขอข้อมูลเพ่ิมเติมกับดาบตํารวจประทาน ฝั้นคําสาย 
เจ้าหน้าท่ีตํารวจประจําสถานีขนส่งผู้โดยสารเฉลิม      
พระเกยีรติจังหวัดสุโขทัย เน่ืองจากนักท่องเท่ียวได้เล่า    
ให้ฟังว่าเคยทํากระเป๋าสตางค์หายแต่ตอนน้ันไม่ได้ไปแจ้ง
ความเพราะติดขัดบางอย่างถ้าเกิดกรณีน้ันอีกต้องปฏิบัติ
ตัวอย่างไร 
3. นักท่องเท่ียวพึงพอใจและกล่าวขอบคุณเจ้าหน้าท่ีศูนย์
ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวจังหวัดสุโขทัย 
 
 
 



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
3 ขอความ

ช่วยเหลือ 
 (ล่าม) 

วันท่ี 16 มกราคม 2561 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียวจังหวัด
สุโขทัยได้เดินทางไปท่ี
โรงพยาบาลสุโขทัยใน
กรณีท่ีนักท่องเที่ยว 
Mrs.Witzig Marlis 
พาสปอร์ตหมายเลข 
X1988375 อายุ 76 ปี
เกิดเหตุป่ันจักรยานล้ม
เองบริเวณอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย
เป็นเหตุให้แขนข้างซ้าย
บริเวณข้อศอกหัก 
รายงานเคสต่อเน่ือง      
ID141369          กรณี
รถจักรยานล้มเอง วันน้ี
เวลา 18.00 น.เจ้าหน้าท่ี
ศูนย์ช่วยเหลือได้เดินทาง
ไปโรงพยาบาลสุโขทัย
เพ่ือประสานในเร่ือง
ต่างๆให้นักท่องเที่ยว
ตามท่ีนักท่องเท่ียวร้อง
ขอและแจ้งว่าในวัน
พรุ่งน้ีเพ่ือนของ
นักท่องเท่ียวจะเดินทาง
มาจากจังหวัดเชียงใหม่
เพ่ือมาเย่ียมนักท่องเท่ียว
และขณะน้ีทาง
โรงพยาบาลได้ใส่เฝือก
อ่อนให้นักท่องเท่ียว
เพ่ือให้นักท่องเท่ียวลด
อาการเจ็บและสะดวก
มากข้ึน ความคืบหน้า
จะแจ้งต่อไป 
 
 
 
- วันท่ี 18 มกราคม 
2561 เวลา 08.50 น.

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1.ประสานบริษัทประกันช่ือ rega ท่ีประเทศออสเตรเลีย
เพ่ือดําเนินในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
2.ประสานสถานทูตออสเตรเลียเพ่ือแจ้งให้ทราบว่ามี
นักท่องเท่ียวได้รับอุบัติเหตุอยู่ท่ีสุโขทัย 
3.ติดต่อเพ่ือนของนักท่องเที่ยวช่ือ Mr.Huko 
0883350053 ท่ีอยู่ท่ีจังหวัดเชียงใหม่เพ่ือแจ้งให้ทราบ
ข่าว  
4. ประสานญาติและโรงพยาบาลในการอํานวยความ
สะดวกให้นักท่องเท่ียว 



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียวฯ ได้ติดต่อ
ประสานไปทางญาติและ
เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล
สุโขทัยและทราบว่า
นักท่องเท่ียว Mrs.Witzig 
Marlis ได้เดินทางไป
รักษาตัวต่อท่ี
โรงพยาบาลกรุงเทพ     
ในจังหวัดเชียงใหม่
เน่ืองจากนักท่องเท่ียว
สบายใจมากว่าเน่ืองจาก
มีเพ่ือนท่ีเป็นชาว
ออสเตรเลียมีภรรยาอยู่   
ที่น่ันและสามารถ
เดินทางไปเย่ียมกันได้
สะดวกกว่าอยู่ท่ีจังหวัด
สุโขทัย โดยทาง
โรงพยาบาลกรุงเทพได้
จัดส่งรถพยาบาลมารับท่ี
โรงพยาบาลสุโขทัยส่วน
ค่ารักษาต่างๆรวมถึงค่า
เดินทางไปรักษาตัวต่อท่ี
จังหวัดเชียงใหม่ทาง
บริษัทประกันเป็น
ผู้รับผิดชอบดูแลทั้งหมด 

4. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ติดตามของ
หาย) 

วันท่ี 20 มกราคม 2561 
ได้รับการประสานจาก 
เจ้าหน้าท่ีสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารเฉลิมพระ
เกียรติจังหวัดสุโขทัย    
ว่ามีนักท่องเที่ยวชายชาว
ญ่ีปุ่นช่ือ Mr.OH 
TAKAHASHI อายุ 24 ปี 
เดินทางจากจังหวัด
เชียงใหม่ โดยรถโดยสาร
บริษัท วินทัวร์เม่ือเวลา 
07.00 น. เพ่ือท่ีจะ
เดินทางมาจังหวัดสุโขทัย
และมีกระเป๋าสะพายเป้สี

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. สอบถามรายละเอียดกับนักท่องเท่ียว 
2. กระเป๋าท่ีสับเปลี่ยนไว้มีช่ือของนายรัชพล จุ่งใจ    
บริษัท เอ เอส แอล เอ็ม เทรดด้ิงติดอยู่ท่ีกระเป๋าเจ้หน้าท่ี
ศูนย์ช่วยเหลือฯจึงติดต่อไปยังบรษัิทดังกล่าวเพ่ือขอเบอร์
โทรศัพท์ส่วนตัวนายรัชพล จุ่งใจ 
3. เม่ือได้เบอร์โทรศัพท์ฯแล้วเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯได้
ติดต่อไปท่ีนายรัชพล จุ่งใจเจ้าของกระเป๋าใบดังกล่าวเพ่ือ
แจ้งให้ทราบว่าได้สลับกระเป๋ากับนักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น
และได้ทราบว่านายรัชพลลงจุดจอดท่ีอําเภอ         ทุ่งเส
ลี่ยมก่อนท่ีรถโดยสารจะถึงตัวจังหวัดสุโขทัยและยอมรับ
ว่าตนเป็นคนผิดท่ีหยิบกระเป๋าสับเปลี่ยนไป     โดยฝาก
ขอโทษนักท่องเที่ยวด้วย 



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
ดําซ่ึงตนได้เอาไว้ที่ช่อง
เก็บสัมภาระของรถ
โดยสารแต่เม่ือถึงจังหวัด
สุโขทัยแล้วปรากฏว่า
กระเป๋าของตนได้หายไป
และมีกระเป๋าเป้สะพายสี
ดําลักษณะคล้ายกัน
เหลืออยู่จึงคิดว่าอาจจะ
มีการสับเปลี่ยนกระเป๋า
กับผู้โดยสารท่านอ่ืนจึง
ยืนรอเพราะคิดว่าอาจจะ
มีใครนํากระเป๋ากลับมา
เปลี่ยนคืนแต่ก็ไม่มีใคร
เอากลับมาเปลี่ยนคืนจึง
คดิว่าเจ้าของกระเป๋าใบ
ที่อยู่กับตนน้ันอาจจะลง
จุดจอดอ่ืนๆระหว่างทาง
ตนจึงนํากระเป๋าใบน้ัน
มาฝากไว้ท่ีเจ้าหน้าท่ี
ศูนย์ช่วยเหลือ ฯ 

4. นายรัชพล จุ่งใจ ได้เดินทางโดยรถยนต์ส่วนตัวเพ่ือนํา
กระเป๋ามาเปลี่ยนให้กับนักท่องเท่ียว 
5. นักท่องเท่ียวได้รับกระเป๋าคืนและกล่าวขอบคุณ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯท่ีให้การช่วยเหลือ 

5. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ล่าม) 

วันท่ี 5 กุมภาพันธ์ 2561 
นักท่องเท่ียวชาวสเปน
อายุประมาณ 50-60 ปี 
ชายหญิง จํานวน 2 คน
ได้เข้ามาขอความ
ช่วยเหลือในการขอ
คําแนะนําการเดินทาง
กับเจ้าหน้าท่ีศูนย์
ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว
จังหวัดสุโขทัย โดยแจ้ง
ให้ทราบว่านักท่องเท่ียว
ต้องการไปจังหวัด
เชียงราย แต่เน่ืองจาก
เที่ยวรถจากจังหวัด
สุโขทัย ไปจังหวัด
เชียงรายมีเพียง 2 รอบ
เท่าน้ันคือ 6.40น.และ
9.00น. ในช่วงเช้า แต่
นักท่องเท่ียวอยากทราบ
ว่าถ้าจะต้องไปเชียงราย

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวจังหวัดสุโขทัย     
ได้เช็คเท่ียวรถจากจังหวัดพิษณุโลกว่ามีรอบกี่โมงไป
เชียงราย 
2.และทางนักท่องเท่ียวอยากทราบอีกว่าแล้วถ้าไปจังหวัด
เชียงใหม่ก่อนเพ่ือจะเดินทางไปท่ีวัดพระธาตุดอยสุเทพ 
จังหวัดเชียงใหม่ในตอนเช้า แล้วจากจังหวัดเชียงใหม่จะมี
รถไปจังหวัดเชียงรายเลยไหม ทาง จนท.เลยแนะนําให้
นักท่องเท่ียวข้ึนรถรอบ 2.00 น.เพ่ือไปถึงจังหวัด
เชียงใหม่ ในเวลา 7.00 น.ในตอนเช้า และใช้เวลาท่ีดอยสุ
เทพ2ช่ัวโมง แล้วจากน้ันจะมีรถเหลืองเขียว เชียงใหม่
เชียงรายทุกๆ 45 นาที 
3.นักท่องเท่ียวตกลงตามท่ีจนท.เสนอ และกล่าวขอบคุณ
ที่ช่วยแนะนําการเดินทาง  



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
ในวันน้ีเท่าน้ันจะมีทาง
ไหนบ้าง 

6. ขอความ
ช่วยเหลือ 
(ล่าม) 

วันท่ี 5 มีนาคม 2561 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ 
 ได้รับการประสานจาก 
จากเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
กรณีมีนักท่องเท่ียวชาว
จีน ประสบอุบัติเหตุขับ
รถเฉ่ียวชนกับ ชาวไทย 
ทางเจ้าหน้าท่ีตํารวจ จึง
ขอความร่วมมือจาก
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือ 
ในการเป็นล่ามแปล    
เพ่ือบันทึกสํานวนให้กับ
นักท่องเท่ียว 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เม่ือไปถึง ทางเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯได้สอบถาม
ข้อมูลเบ้ืองต้น กับพนักงานสืบสวนสอบสวนได้ข้อมูลว่า
นักท่องเท่ียวชาวจีนช่ือ นาย ซูเชา (zau xiaoyu) หนังสือ
เดินทางเลขท่ี E 04161806 (เดินทางมาท่องเท่ียว 3 คน)
และคู่กรณี ขับรถโตโยต้า ALTIS ทะเบียน 4 กจ2059 ได้
เฉ่ียวชนกับนางมาลัย จ่ายปรางค์ ขับรถ       โตโยต้ายา
ริส ทะเบียน กค 7782 สุโขทัย                    (ไม่มี
ผู้ได้รับบาดเจ็บ) 
2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯได้อธิบายให้นักท่องเท่ียวฟัง
ตามรายละเอียดท่ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจแจ้งมาโดยสรุปว่าทาง
นักท่องเท่ียวเป็นฝ่ายผิดฐานประมาทและต้องจ่ายค่าปรับ
ให้กับสถานีตํารวจเป็นจํานวนเงิน 400 บาท 
3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯ ช่วยติดต่อประกันภัยให้กับ
นักท่องเท่ียว 
4. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ได้พูดคุยกับผู้เสียหายซ่ึงเป็นชาวไทย
ทางผู้เสียหายไม่ติดใจเอาความใดๆ เน่ืองจาก เห็นว่าเป็น
นักท่องเท่ียวแล้วไม่อยากให้นักท่องเท่ียวรู้สึกไม่ดีกับ
จังหวัดสุโขทัย  
5. ทางเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ อธิบายให้นักท่องเท่ียวฟังใน
รายละเอียด 
6. ทางประกันของนักท่องเท่ียวฯ รับผิดชอบให้กับ
ผู้เสียหาย (ชาวไทย) 
7. นักท่องเท่ียวกล่าวขอบคุณเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯ  
ที่ให ้ความช่วยเหลือ 

7. ขอความ
ช่วยเหลือ 
(ล่าม) 

วันท่ี 16 มีนาคม 2561 
นักท่องเท่ีฎยว 3 คน 
เป็นชาวอาเจนไตน์  
ขอความช่วยเหลือฯ 
จากเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ  
ให้ช่วยต่อรองราคาค่า
โดยสารให้กับ
นักท่องเท่ียวเน่ืองจาก
นักท่องเท่ียว รู้สึกว่า
ราคาค่าโดยสารรถน้ัน    
มีค่าบริการท่ีสูงเกินไป  

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ สอบถามนักท่องเท่ียวว่าจะเดินทางไป
ที่ไหน ได้ความว่า นักท่องเท่ียวจะเดินทางไปยังอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย และสอบถามว่า ผู้ให้บริการคิด
ค่าบริการเท่าไร ได้ความว่าผู้ให้บริการคิดค่าเดินทางกับ
นักท่องเท่ียวเป็นจํานวนเงิน 400 บาท เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ 
ได้แนะนําให้ทาง นักท่องเท่ียวว่า มีรถโดยสารประจําทาง 
ที่ไปจอดท่ีอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัยอีกโดยมี
ค่าบริการเพียง 30 บาท ต่อคนเท่าน้ัน แต่ด้วยความท่ี
นักท่องเท่ียว อยากจะรีบไป จึงเลือกท่ีจะใช้บริการ       
รถรับจ้างไม่ประจําทางแทน (แท็กซ่ี) 



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯ ช่วยเจรจากับผู้ให้บริการว่า
สามารถลดราคาค่าบริการลงอีกได้ไหม ทางผู้ให้บริการ
เม่ือ ได้พูดคุยกับเจ้าหน้าท่ีศูนย์ จึงยอมลดราคาให้    
เหลือเพียง 200 บาท และได้อธิบายให้ฟังว่า ต้องต้ังราคา
สูงไว้ก่อน เพราะว่านักท่องเท่ียวชอบต่อรองราคา แต่ไม่
เข้าใจว่า ทําไมนักท่องเท่ียวกลุ่มน้ีถึงไม่ต่อรองราคา 
3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯ ได้อธิบายราคา             
ให้นักท่องเที่ยวทราบ โดยนักท่องเท่ียวพอใจ และพร้อม   
ที่จะจ่าย 200 บาทเพ่ือการเดินทางไปอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัยโดยรถรับจ้างไม่ประจําทาง  
(แท็กซ่ี) เส้นทางผู้ให้บริการพอใจในราคา 

8. ขอความ
ช่วยเหลือ 
(ล่าม) 

วันท่ี 1 พฤษภาคม  
2561 
 มีนักท่องเที่ยวชาว
เยอรมัน 4 คน 
เพศชาย 1 คน 
เพศหญิง 3 คน 
เข้ามาขอความช่วยเหลือ
กับเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ 
เน่ืองจากนักท่องเท่ียว
หลงทางไม่สามารถกลับ
ที่พักได้ 
 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ได้สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นกับ
นักท่องเท่ียวได้ความว่านักท่องเที่ยวจะเดินทางไปยังบ้าน
ไทยเกสต์เฮ้าส์ โดยนักท่องเท่ียวเดินทางมาจากอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย ซ่ึงทางรถโดยสารได้จอดให้
นักท่องเท่ียวลงบริเวณ จุดจอดรถประจําทาง จุดสุโขทัย  
- เมืองเก่า ทางนักท่องเท่ียว บอกว่าผู้ให้บริการรถ
โดยสาร ได้อธิบายเส้นทาง ในการเดินทางไปยังบ้านไทย
เกสท์เฮ้าส์กับทางนักท่องเที่ยวแล้วว่าไม่ไกลจากจุดจอด
รถนักประมาณ 300 เมตร ทางนักท่องเท่ียวจึงเดินตาม
ไปยังจุดท่ีผู้ให้บริการรถโดยสารบอกปรากฏว่า 
นักท่องเท่ียวเดินไปประมาณ เกือบ 40 นาทียังไม่
สามารถ หาบ้านไทยเกส์เฮ้าส์ได้ จึงมาขอความช่วยเหลือ
กับเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ 
2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ ได้อธิบายเส้นทางท่ีเข้าใจให้กับ
นักท่องเท่ียว พร้อมกับเขียนอธิบายเส้นทางโดยละเอียด 
เพ่ือป้องกันไม่ให้นักท่องเท่ียวหลงทางอีก และยังได้
สอบถามนักท่องเท่ียวอีกว่า จะให้เรียกรถ แท็กซ่ีไหม    
พานักท่องเท่ียวไม่ต้องการแต่ต้องการท่ีจะเดินไป    
เพราะเข้าใจว่าไม่ไกลมากนักจาก ศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียวจังหวัดสุโขทัย เชิงสะพานพระร่วง 
3.นักท่องเท่ียวกล่าวขอบคุณและยังรู้สึกมีอารมณ์ขัน
เน่ืองจากระยะทางเพียง 200 เมตร แต่ใช้เวลาไปเกือบ 1 
ช่ัวโมง ท้ังน้ีนักท่องเท่ียว กล่าวช่ืนชมการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว จังหวัดสุโขทัย 

9. ขอความ
ช่วยเหลือ 
(ล่าม) 

วันท่ี 3 พฤษภาคม  
2561 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
มีนักท่องเท่ียวชาวแคน
นาดา 2 คน เพศชาย 1 
คนเพศหญิง 1 คน 
เข้ามาขอความช่วยเหลือ
กับเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ได้รอ
รถโดยสารประจําทาง
เป็นเวลานานเกือบ 2 
ช่ัวโมง 

1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯได้สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นกับ
นักท่องเท่ียวได้ความว่านักท่องเที่ยวจะเดินทางจากสถานี
ขนส่งผู้โดยสารไปยังอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย         
ซ่ึงทางนักทอ่งเท่ียวได้มารอบริเวณจุดรอรถโดยสาร     
แต่กลับไม่มีรถโดยสารผ่านมาต้ังแต่เวลา 16.30 น.    
จนถึง 18.30 น. แต่ในตารางรถโดยสาร กลับมีเวลาเดิน
รถจนถึง 18.00 น. 
2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ได้สอบถามกับทางเจ้าหน้าท่ีขนส่งว่า 
เหตุใดจึงไม่มีรถโดยสารมา ทางเจ้าหน้าท่ีขนส่งกล่าวว่า 
รถโดยสารประจําทางท่ีไปอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 
ถ้าหลัง 16.00 น.แล้วไม่มีผู้โดยสารจากภายในตัวเมือง
สุโขทัยทางผู้ให้บริการจะไม่วนเข้ามาในสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารอีก ซ่ึงเหตุน้ีทางเจ้าหน้าท่ีขนส่งได้กล่าวขออภัย
กับทางนักท่องเท่ียวท่ีทําให้เสียเวลา และเจ้าหน้าท่ีขนส่ง
ได้แนะนําให้ทางนักท่องเท่ียวข้ึนรถโดยสารท่ีเดินทางมา
จากกรุงเทพมหานครเพื่อไปส่งผู้โดยสารท่ีอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย ของบริษัทวินทัวร์รอบเวลา 18.50 
น. 
3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ จึงได้เข้าไปคุยกับทางบริษัทวินทัวร์ 
ว่าจะสามารถให้นักท่องเท่ียวไปได้ไหมทางบริษัทยินดี     
ที่จะให้ไปและทางนักท่องเที่ยวก็ต้องการที่จะไปด้วย
เช่นกันโดยทางบริษัทไม่คิดค่าโดยสารกับทาง
นักท่องเท่ียว 

10. ขอความ
ช่วยเหลือ 
(ล่าม) 

วันท่ี 18 มิถุนายน 2561 
นักท่องเท่ียวชายชาว
สเปน 1 คน สอบถาม
ชานชาลารอรถไปจังหวัด
เชียงใหม่เวลา 18.00 น. 
และต้องการให้ช่วยโทร
ไปแจ้งกับทางโรงแรม
ภูศิริเพลส จังหวัด
เชียงใหม่         ว่า
นักท่องเท่ียวจะเข้าไปถึง
ดึกมากเน่ืองจากช่วงน้ี
ฝนตก รถขับได้ช้าอาจไป
ถึงช่วงเท่ียงคืนหรือตี
หน่ึง 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. ขอดูต๋ัวนักท่องเท่ียวเพ่ือแจ้งเรื่องชานชาลารอรถ      
ให้นักท่องเที่ยวรอท่ีชานชาลาหมายเลข 8 
2. โทรติดต่อกับท่ีพักให้นักท่องเท่ียวว่านักท่องเท่ียว     
จะเช็คอินช้า ทางพนักงานแจ้งว่าจะฝากกุญแจไว้กับ
พ่อบ้าน 
3. แจ้งกับนักท่องเท่ียวให้ทราบว่าแจ้งทางโรงแรม
เรียบร้อยและให้นักท่องเท่ียวรับกุญแจจากพ่อบ้านได้ 

11. ขอความ
ช่วยเหลือ 
(ล่าม) 

วันท่ี 19 กรกฎาคม 
2561 ได้รับการประสาน
จากเจ้าหน้าท่ีตํารวจว่ามี

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
นักท่องเท่ียวชาวฝรั่งเศส
เข้ารักษาตัวท่ี
โรงพยาบาลสุโขทัย 
วันท่ี 20 กรกฎาคม 
2561 เจ้าหน้าท่ีศูนย์
ช่วยเหลือฯ เดินทางไป
โรงพยาบาลสุโขทัย
พร้อมกับ จสต. พิพัฒน์ 
โพธ์ิทอง เพ่ือประสาน
ข้อมูลเรื่องนักท่องเท่ียว
ชาวฝรั่งเศสเสียชีวิต 
เรื่องการส่งศพกลับ
ประเทศ/บริษัทประกัน 
วันท่ี 23 กรกฎาคม 
2561 เจ้าหน้าท่ีศูนย์
ช่วยเหลือฯ เดินทางไป
ที่ว่าการอําเภอเมือง
สุโขทัย พร้อมกับภรรยา
และบุตรสาวของ
นักท่องเท่ียวผู้เสียชีวิต 
เพ่ือประสานข้อมูลเรื่อง
การออกใบมรณะบัตร 
วันท่ี 23 กรกฎาคม 
2561 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือ
ฯ เดินทางไป
โรงพยาบาลสุโขทัยส่วน
งานนิติเวช เพ่ืออํานวย
ความสะดวกในการ
เคลื่อนย้ายร่างของ
นักท่องเท่ียวท่ีเสียชีวิต
กลับประเทศภูมิลําเนา 

1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯประสานไปท่ีเจ้าหน้าท่ี   
ของโรงพยาบาลสุโขทัย  (093-137-3898)            เพ่ือ
สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นทราบว่านักท่องเท่ียวมีอาการหน้า
มืดเป็นลม พลเมืองดีและญาติจึงนําส่งโรงพยาบาล
สุโขทัย 
2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯเดินทางไปที่โรงพยาบาล
สุโขทัยทราบว่านักท่องเท่ียวช่ือ Mr. Olivier Plerret 
สัญชาติฝรั่งเศส อายุ 56 ปี หมายเลขหนังสือเดินทาง 
16C565214 
เดินทางมาจังหวัดสุโขทัย พร้อมภรรยาและบุตรสาว     
แต่ท้ังภรรยาและบุตรไม่สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้
จึงไม่สามารถขอข้อมูลท่ีสําคัญได้ 
3.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯประสานขอความร่วมมือ   
จากเจ้าของเกสเฮ้าส์ชาวอังกฤษที่สามารถสื่อสารภาษา
ฝรั่งเศสช่ือ Mr. Jacky (061-461-6186)ให้เข้ามาช่วย
สื่อสารกับญาตินักท่องเท่ียวเพ่ือสอบถามข้อมูล 
ทราบว่านักท่องเท่ียวเดินทางมาจากจังหวัดลพบุรี และ
มาถึงจังหวัดสุโขทัยวันน้ี (19 กรกฎาคม 2561) และเข้า
พักท่ีบลูเฮาส์ เกสต์เฮาส์ในเวลา 16.00 น. หลังจากน้ัน
นักท่องเท่ียวพร้อมภรรยาและบุตรสาวเดินเข้าไปท่ีตลาด
อําเภอเมืองสุโขทัย และมีอาการหน้ามืดเป็นลมหมดสติ
พลเมืองดีและญาติจึงได้นําส่งโรงพยาบาลสุโขทัย และ
ทราบข้อมูลว่าตัวนักท่องเท่ียวได้บ่นกับภรรยาว่าเจ็บ
หน้าอก ซ่ึงมีอาการเจ็บมา 2 วันแล้ว 
4.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯประสานไปท่ีเกสเฮ้าส์      
ของนักท่องเท่ียวเพ่ือแจ้งให้ทราบและพาภรรยา        
และบุตรสาวกลับไปท่ีพักเพ่ือไปเอาเอกสารสําคัญ      
ของนักท่องเท่ียว 
5. แพทย์แจ้งว่าได้ทําการป้ัมหัวใจและใส่เครื่องช่วย
หายใจ จนเวลา 21.00 น.แพทย์แจ้งว่านักท่องเท่ียว
เสียชีวิตด้วยสาเหตุ กล้ามเน้ือหัวใจขาดเลือดเฉียบพลัน 
6. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯช่วยประสานกับทางบริษัท
ประกันของนักท่องเท่ียวและไปส่งภรรยาและบุตรสาว
ของนักท่องเท่ียวกลับที่พักพร้อมตํารวจท่องเท่ียว       
โดยในวันท่ี 20 กรกฎาคม 2561 จะไปรับภรรยา    และ
บุตรสาวของนักท่องเท่ียวมาท่ีโรงพยาบาลสุโขทัยเพ่ือ
ดําเนินการในส่วนท่ีเกี่ยวข้องต่อไป 
วันท่ี 20 กรกฎาคม 2561 
1 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯ ติดต่อบริษัทประกัน        
ของนักท่องเท่ียวท่ีเสียชีวิต 
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2 ประสานไปยังสถานทูตฝรั่งเศสประจําประเทศไทย    
คุณสุกัญญา (02-657-5150) เพ่ือแจ้งให้ทราบว่ามี
นักท่องเท่ียวชาวฝร่ังเศสมาเสียชีวิตท่ีจังหวัดสุโขทัย     
และต้องการนําศพกลับประเทศเพื่อทําพิธีทางศาสนา    
อีกท้ังสอบถามวิธีการ ข้ันตอนท่ีต้องแจ้งให้ทางภรรยา
และบุตรสาวทราบ 
3 ประสานเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลเกี่ยวกับการฉีดฟลอ
มาลีน เพ่ือรอการติดต่อกลับจากทางบริษัทประกัน       
และสถานทูตฝรั่งเศสประจําประเทศไทย 
4 ภรรยาและบุตรสาวของนักท่องเท่ียวที่เสียชีวิตจะเข้า
พักต่อท่ี Blue house เกสเฮ้าส์ ระหว่างรอการดําเนิน
เรื่องดังกล่าว 
วันท่ี 23 กรกฎาคม 2561 
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯ เดินทางไปท่ีว่าการอําเภอ
เมืองสุโขทัย พร้อมกับภรรยาและบุตรสาวผู้เสียชีวิต    
และประสานกับเจ้าหน้าท่ีของท่ีว่าการอําเภอเมืองสุโขทัย 
เพ่ือออกใบมรณะบัตร 
2. เจ้าหน้าท่ีอธิบายให้ทางญาตินักท่องเท่ียวว่าต้องใช้
เอกสารใดมาประกอบการย่ืนขอใบมรณะบัตร พร้อมแปล
ข้อมูลให้ทางญาตินักท่องเท่ียวเข้าใจก่อนเซ็นต์เอกสาร 
3. ภรรยาและบุตรสาวของนักท่องเท่ียวท่ีเสียชีวิตขอ
ความช่วยเหลือให้ทางเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ มาพบอีกครั้งใน
ช่วงเวลาเย็นของวันน้ี เพ่ือพบกับทางบริษัทท่ีรับขนย้าย
ร่างผู้เสียชีวิต 
 
วันท่ี 23 กรกฎาคม 2561 
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯ เดินทางไปอาคารนิติเวช 
โรงพยาบาลสุโขทัยเพ่ือดูแลและอํานวยความสะดวกใน
การเคลื่อนย้ายร่างของนักท่องเที่ยวที่เสียชีวิตโดยมี
บริษัทเอกชนมาจัดการเรื่องการเคล่ือนย้าย 
2. เจ้าหน้าท่ีอธิบายให้ทางญาตินักท่องเท่ียวว่าต้องใช้
เอกสารใดมาประกอบการย่ืนขอรับร่างเพ่ือกลับภูมิลําเนา 
3 ภรรยาและบุตรสาวของนักท่องเท่ียวที่เสียชีวิตกล่าว
ขอบคุณเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ที่คอยมาอํานวยความสะดวก 
 

12. ขอความ
ช่วยเหลือ 
(ล่าม) 

วันท่ี 27 กรกฎาคม2561 
นักท่องเท่ียวหญิง 1 คน 
ชาวอังกฤษเข้ามาขอ
ความช่วยเหลือฯให้
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯเป็นล่าม

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯสอบถามรายละเอียดกับนักท่องเท่ียว
ได้ความว่านักท่องเท่ียวรายดังกล่าวต้องการคืนต๋ัวการ
เดินทางไปกรุงเทพมหานครในวันท่ี 29 กรกฎาคม 2561 
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แปลในการสื่อสารกับ
พนักงานของบริษํท 
ขนส่ง จํากัด กรณีท่ี
นักท่องเท่ียวต้องการคืน
ต๋ัวท่ีจะเดินทางไป
กรุงเทพมหานคร 

เวลา 09.00 น. ของบริษัท ขนส่ง จํากัด เน่ืองจาก
ต้องการพักอยู่ท่ีจังหวัดสุโขทัยต่ออีก 2 - 3 วัน 
2.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ช่วยสื่อสารกับพนักงานของบริษัท 
ขนส่ง จํากัด ถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวท่ีต้องการ
ยกเลิกต๋ัว 
3.พนักงานจะช่วยยกเลิกต๋ัวให้กับนักท่องเท่ียวราย
ดังกล่าวให้แต่เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯต้องอธิบายให้นักท่องเท่ียว
ทราบว่าต้องเสียค่าธรรมเนียมในการยกเลิกต๋ัว 10% ของ
ราคาต๋ัว 
4.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯอธิบายให้นักท่องเท่ียวทราบ            
ว่าต้องเสียค่าธรรมเนียมในการยกเลิกต๋ัว 
5.นักท่องเท่ียวรับทราบและเข้าใจและได้ทําการยกเลิกต๋ัว
สําเร็จและกล่าวขอบคุณเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ 

13. ขอความ
ช่วยเหลือ 
(ล่าม) 

วันท่ี 30 กรกฎาคม 
2561  
นักท่องเท่ียวชาย 1 คน
ชาวเนเธอร์แลนด์ เข้ามา
ขอความช่วยเหลือกับ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ 
เน่ืองจากนักท่องเท่ียว
ต้องการเดินทางไป
จังหวัดกรุงเทพฯ ในรอบ
รถโดยสารเวลา 17.00 
น. ของบริษัทพิษณุโลก
ยานยนต์ เพ่ือเดินทาง
ต่อไปยังสนามบินสุวรรณ
ภูมิและข้ึนเครื่องบินเวลา 
6.00 น.เพ่ือกลับประเทศ
เนเธอ์แลนด์แต่เน่ืองจาก
นักท่องเท่ียวได้ซ้ือต๋ัวรถ
ของบริษัทพิษณุโลกยาน
ยนต์รอบเวลา 21.30 น. 
จึงทําให้นักท่องเที่ยว
อาจจะพลาดเท่ียวบินได้ 
นักท่องเท่ียวจึงต้องการ
ให้เจ้าหน้าทีศูนย์ฯ     
ช่วยเปลี่ยนต๋ัวเป็นรอบ
เวลา 17.00 น. ให้ 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯได้ติดต่อกับบริษัทแต่เน่ืองจากเป็น
วันหยุดยาวของประเทศไทยทําให้เท่ียวรถทุกรอบเต็ม
หมดทุกบริษัท นักท่องเท่ียวจึงเสนอว่า ช่วยให้เจ้าหน้าท่ี
ศูนย์ฯ ช่วยประสานกับผู้โดยสารท่ีข้ึนของบริษัทพิษณุโลก
ยานยนต์รอบ 17.00 น. ว่ามีผู้โดยสารท่านใดสะดวก
เปลี่ยนต๋ัวโดยสารกับนักท่องเท่ียวได้บ้างโดยนักท่องเท่ียว
ยินดีท่ีจะยอมจ่ายค่าเสียเวลาให้ผู้ท่ีจะยอมเปล่ียนต๋ัว
โดยสารเป็นจํานวนเงิน 500 บาท 
2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯได้ติดต่อผู้โดยสารทุกท่านท่ีข้ึนรถรอบ 
17.00 น. ทุกท่านแต่ไม่มีใครสะดวกท่ีจะเปลี่ยนต๋ัว    กับ
ทางนักท่องเที่ยว 
3.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯได้ติดต่อกับบริษัทพิษณุโลกยานต์อีก
ครั้งว่ามีผู้โดยสารท้ิงต๋ัวหรือตกรถไหม ทางบริษัทจึงเช็ค
กับทางจังหวัดพิษณุโลกว่ามีที่น่ังรอบ 17.00 น.      
เหลือไหมเพ่ือท่ีจะได้เปลี่ยนต๋ัวให้กับทางนักท่องเท่ียว 
ปรากฎว่าทางบริษัทพิษณุโลกยานต์ สาขาพิษณุโลกแจ้ง
มาว่ามี  ท่ีน่ังเหลือ 1 ท่ีน่ังพอดีเน่ืองจากมีผู้โดยสารมา
เปลี่ยนรอบเวลา ให้นักท่องเท่ียวสามารถเดินทาง         
ไปในรอบ 17.00 น. 
4. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวได้อธิบาย        
ให้นักท่องเที่ยวฟังว่าได้ติดต่อทางบิษัทเรียบร้อยแล้ว   
และทางบริษัทแจ้งว่ามีต๋ัวเหลือ 1 ท่ีน่ังพอดีทําให้
นักท่องเท่ียวสามารถไปในรอบ 17.00 น. ได้  
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14. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ขอความ
ช่วยเหลือ 
(ล่าม) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วันท่ี 16 กรกฎาคม 
2561  
นักท่องเท่ียวชาย 1 คน 
หญิง 2 คนชาวฝรั่งเศส 
ได้เข้ามาขอความ
ช่วยเหลือกับเจ้าหน้าท่ี
ศูนย์ช่วยเหลือ เน่ืองจาก
นักท่องเท่ียวต้องการท่ี
จะ จองต๋ัวรถโดยสาร
ประจําทาง จากจังหวัด
กรุงเทพมหานคร        
ไปจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์         
โดย การจองผ่าน
อินเตอร์เน็ต ของบริษัท
บางสะพานทัวร์ 
 
 
 
 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือได้สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้น
ทราบว่านักท่องเท่ียวต้องการเดินทางจากจังหวัด
กรุงเทพมหานครเพ่ือไปจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในวันพุธ  
ที่  18 กรกฎาคม 2561 รอบรถเวลา 17.00 น.      โดย
นักท่องเท่ียวจะออกเดินทาง จากจังหวัดสุโขทัยในวันท่ี 
18 กรกฎาคม 2561 ในเวลา 8.00 น. เพ่ือให้ไปถึง
จังหวัดกรุงเทพมหานคร ก่อนเวลา 16.00 น.           
โดยนักท่องเท่ียวต้องการจองรถโดยสารประจําทาง    
จากจังหวัดกรุงเทพฯไปยังจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ในรอบ
เวลา 17.00 นของบริษัทบางสะพานทัวร์ เน่ืองจาก
นักท่องเท่ียวกลัวว่าต๋ัวโดยสารน้ันอาจจะเต็มอาจจะทํา   
ให้ผิดแผนในการท่องเท่ียวนักท่องเท่ียวจึงขอให้เจ้าหน้าท่ี
ศูนย์ช่วยเหลือจองต๋ัวรถโดยสารทางอินเตอร์เน็ต       
เพ่ือสร้างความม่ันใจให้กับนักท่องเท่ียว 
2. ทาง เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือได้สมัครสมาชิกผ่าน   
เว็บไซต์ www.thairoute.com ซ่ึงเว็บไซต์น้ี 
นักท่องเท่ียวสามารถเลือกเวลาและนักท่องเท่ียวสามารถ
นําใบเสร็จไปชําระเงินค่าโดยสาร ท่ีร้านสะดวกซ้ือ          
ที่มีบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิสภายในเวลา 1 ช่ัวโมง 

15. ขอความ
ช่วยเหลือ 
(ล่าม) 

วันท่ี 6 สิงหาคม 2561 
นักท่องเท่ียวชาย 1 คน
หญิง 1 คนชาวฝรั่งเศส 
เข้ามาขอความช่วยเหลือ
กับเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯใน
การท่ีจะเดินทางไป
จังหวัดลพบุรี อยุธยา 
สุพรรณบุรี กาญจนบุรี 
ชุมพรโดยนักท่องเท่ียว
ต้องการให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์
ช่วยเช็คเวลารถโดยสาร
ประจําทาง รถตู้ ในการ
เดินทางตลอดเส้นทาง
ของนักท่องเที่ยว 

1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวได้เช็ครอบรถ
ให้กับทางนักท่องเท่ียวโดยเริ่มจากจังหวัดสุโขทัยไป
พิษณุโลก จากพิษณุโลกไปลพบุรี ลพบุรีไปอยุธยา    
อยุธยาไปสุพรรณบุรี และจากสุพรรณบุรีไปยังกาญจนบุรี  
โดยจากกาญจนบุรี เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯจังหวัดสุโขทัยได้
ประสานกันกับหัวหน้าศูนย์จังหวัดกาญจนบุรีว่าในวันท่ี 9 
สิงหาคม 2561 จะมีนักท่องเท่ียวไปปรึกษาเรื่องการ
เดินทางไปจังหวัดชุมพร 
2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวได้อธิบาย         
ให้นักท่องเที่ยวฟังว่าได้เช็คเวลาและเขียนอธิบายการ
เดินทางให้นักท่องเท่ียวเรียบร้อยโดยทางนักท่องเท่ียว
สามารถวางแผนการเดินทางได้โดยไม่มีติดขัดเรื่องเวลา 
ทางนักท่องเที่ยวรู้สึกดีใจเป็นอย่างมากท่ีเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ 
สามารถหากําหนดการเดินรถโดยสารตามท่ีนักท่องเท่ียว
ต้องการได้ และยังรู้สึกดีใจท่ีมีศูนย์ช่วยเหลือฯ ในจังหวัด
อ่ืนๆอีก 

16. ขอความ
ช่วยเหลือ

วันท่ี 2 กันยายน 2561 
ได้รับการประสานจาก   

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
(ติดตามของ
หาย) 

if you want hostel 
แจ้งว่ามี นักท่องเท่ียว 
ทํากระเป๋าเงินหาย 
บริเวณเซเว่น อีเลเว่น 
ข้างโรงแรมสุโขทัยออคิด 
จึงขอความช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ เพ่ือตาม
หากระเป๋า 

1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ มาพบนักท่องเท่ียว และสอบถามถึง
เหตุการณ์ ได้ความว่า เม่ือวานน้ี 1 กันยายน 2561 เวลา 
23.30 น. ตน Mr.Gabriel Zuluage พาสสปอร์ตเลขที่ 
PAH291607 สัญชาติสเปน ได้ทํากระเป๋าเงินหล่นหาย
บริเวณเซเว่น อีเลฟเว่น ข้างโรงแรมสุโขทัย     ออคิด 
ภายในกระเป๋า มี เงินสด 2,000 บาท /บัตรประชาชน /
ใบขับข่ี / บัตรเครดิต 
2.นักท่องเท่ียวต้องการลงบันทึกประจําวันและให้ช่วย
ตามหากระเป๋า 
3.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ได้พานักท่องเท่ียวไปยังสถานีตํารวจ
เพ่ือลงบันทึกประจําวัน ประกอบกับมีพลเมืองดีเก็บ
กระเป๋าของนักท่องเท่ียวได้และนํามาส่งท่ีสถานีตํารวจ
ต้ังแต่เวลา 06.30 น. วันน้ี 2 กันยายน 2561 พลเมืองดี
ช่ือ นางกาญจนา วรรณา เบอร์โทร.091-390xxxx เม่ือ
เจ้าหน้าท่ีตํารวจตรวจสอบข้อมูลแล้ว เป็นใบเดียวกันกับ
ของนักท่องเท่ียวท่ีทําหาย จึงส่งมอบกระเป๋าคืนให้
นักท่องเท่ียว พร้อมกับลงบันทึกประจําวันว่าได้มอบ
กระเป๋าคืนเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 

17. ขอความ
ช่วยเหลือ 
(ล่าม) 

วันท่ี 20 กันยายน 2561 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯได้รับ
การประสานจาก สถานี
ตํารวจภูธรเมืองสุโขทัย
ให้ช่วยเป็นล่ามแปลกับ
นักท่องเท่ียวเพศหญิง 1 
คนสัญชาติฝรั่งเศส 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯเดินทางไปยังสถานีตํารวจภูธรเมือง
สุโขทัย และสอบถามรายละเอียดกับทางนักท่องเท่ียวได้
ความว่า นักท่องเที่ยวต้องการตามหาตู้ ATM เพ่ือกดเงิน
สดและต้องการไปยังที่ทําการไปรษณีย์สุโขทัย พร้อมท้ัง
ขอข้อมูลการเดินทางไปยังอุทยานแห่งชาติศรีสัชนาลัย 
2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯได้แจ้งให้เจ้าหน้าท่ีตํารวจรับทราบ
ข้อมูลดังกล่าว 
3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ได้อธิบายข้อมูลการเดินทางไปยัง     
ที่ทําการไปรษณีย์ และเส้นทางไปอุทยานแห่งชาติศรีสัช
นาลัย 
4. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ได้พานักท่องเท่ียวไปส่งยัง จุดบริการ
ตู้ ATM เพ่ืออํานวยความสะดวกให้กับทางนักท่องเท่ียว 
 
 
 

18. ขอความ
ช่วยเหลือ 
(ล่าม) 

วันท่ี 27 กันยายน 2561 
มีนักเท่ียวชาย 1 คน 
หญิง 1 คนชาวอังกฤษ 
ขอความช่วยเหลือในการ
เดินทางไปจังหวัด

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯได้สอบถามข้อมูลและพูดคุย
กับนักท่องเท่ียวเพ่ือช่วยหาทางออกและแก้ปัญหาให้กับ
นักท่องเท่ียว 



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
พิษณุโลกด้วยรถตู้ รอบ
เวลา 13.30 น. 
เน่ืองจาก นทท.มีความ
จําเป็นต้องไปข้ึนเครื่องท่ี
สนามบินจังหวัด
พิษณุโลกในเวลา 15.30. 
น. และนักท่องเท่ียวเกรง
ว่าอาจจะไปไม่ทันถ้าไม่
เดินทางไปพิษณุโลกใน
เวลา 13.30 น.และ
อาจจะไม่ทันข้ึน
เครื่องบินในเวลา
ดังกล่าวแต่มีปัญหาว่ารถ
ตู้ในรอบ13.30น.เหลือท่ี
ว่างเพียง 1 ที่เท่าน้ัน 

2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ได้ตรวจสอบพบว่ารถตู้คันดังกล่าว      
มีท่ีน่ังเพียง 1 ท่ีเท่าน้ันตามท่ีนักท่องเท่ียวแจ้งกับทาง
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯ 
3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯได้พูดคุยและขอความ
อนุเคราะห์ผู้โดยสารท่ีข้ึนก่อนหน้าและไม่เร่งรีบในการ
เดินทางให้ช่วยเสียสละท่ีน่ังให้กับนักท่องเท่ียว 
4. มีผู้โดยสารชาวไทยได้เสียสละท่ีน่ังให้กับนักท่องเท่ียว
เพ่ือให้นักท่องเท่ียวได้เดินทางไปข้ึนเครื่องบินทันเวลา 
 

19. ขอความ
ช่วยเหลือ 
(ล่าม) 

วันท่ี 28 กันยายน 2561 
หัวหน้าศูนย์ช่วยเหลือนัก
ท่องเท่ียวจังหวัดสุโขทัย
ได้รับแจ้งจากเจ้ฎาหน้าท่ี
ตํารวจภูธรเมืองสุโขทัย
ธานี (081-696-2996)
ขอความอนุเคราะห์ล่าม
แปลกรณี ชาวต่างชาติ 
ถูกแจ้งข้อหาฉ้อโกง 
(ต่อเน่ือง) 
วันท่ี 29 กันยายน 2561 
รายงานเคสต่อเน่ือง เม่ือ
วันท่ี 28 กันยายน 2561 
คดีชาวต่างชาติช่ือ 
MR.Lakhwinder Singh 
ถือหนังสือเดินทาง
หมายเลข P 3314596 
สัญชาติ อินเดีย อายุ 24 
ปี ถูกแจ้งข้อหาฉ้อโกง  
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือ
ฯ เดินทางไปศาลจังหวัด
สุโขทัยเพ่ือเป็นล่ามแปล
ในคดีดังกล่าว 
(ต่อเน่ือง) 
วันท่ี 3 ตุลาคม 2561 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เวลา 14.37 น. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯเดินทาง
ไปสถานีตํารวจภูธรเมืองสุโขทัย และได้ทราบข้อมูลว่า
ชาวต่างชาติช่ือ MR.Lakhwinder Singh ถือหนังสือ
เดินทางหมายเลข P 3314596 สัญชาติ อินเดีย อายุ 24 
ปี 
2. จากการสอบถาม (เจ้าหน้าท่ีตํารวจ)ทราบว่า 
เหตุการณ์เกิดข้ึนเม่ือวันท่ี 27 กันยายน 2561 เวลา
ประมาณ 12.00 น. ท่ีห้างสรรพสินค้าบ้ิกซี สาขาสุโขทัย 
จังหวัดสุโขทัย ผู้เสียหายเล่าว่าขณะท่ีผู้เสียหายน่ังรอ
เพ่ือนมารับท่ีบริเวณ สวนอาหารของห้างได้มีชาย
ชาวต่างชาติ เข้ามาทักทายและชักชวนให้ดูดวงโดยบอก
ว่าไม่มีค่าใช้จ่าย ตนเห็นว่าไม่มีค่าใช้จ่ายจึงยอมดูดวงด้วย
จากน้ันชายชาวต่างชาติคนดังกล่าวได้พูดจาหว่านล้อมจน
ผู้เสียหายหลงเช่ือจนกระท่ังยอมมอบโทรศัพท์มือถือ1 
เครื่องและเงินสดอีกจํานวน 1,500 บาท ให้กับ
ชาวต่างชาติคนดังกล่าวจากน้ันเพ่ือนของตนโทรศัพท์มา
จึงได้เล่าความจริงให้ฟังและเดินทางมาแจ้งความท่ีสถานี
ตํารวจภูธรเมืองส ุโขทัยธานีในเวลา 17.00 น.ของวัน
เดียวกัน 
3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯได้พูดคุยกับชาวต่างชาติ
ทราบว่าตนได้ดูดวงให้กับผู้เสียหายจริงแต่ได้รับเงินเพียง 
120 บาท เท่าน้ันแต่ไม่ได้รับโทรศัพท์มือถือและเงินสด
จํานวน 1,500 บาท ตามที่ถูกกล่าวหาแต่อย่างใด 



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
รายงานเคสต่อเน่ือง เม่ือ
วันท่ี 29 กันยายน 2561 
คดีชาวต่างชาติช่ือ 
MR.Lakhwinder Singh 
ถือหนังสือเดินทาง
หมายเลข P 3314596 
สัญชาติ อินเดีย อายุ 24 
ปี ถูกแจ้งข้อหาฉ้อโกง 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ได้รับ
ประสานจาก เจ้าหน้าท่ี
ตํารวจ สภ.เมืองสุโขทัย
ธานี ให้เป็นล่ามแปล
เน่ืองจากผู้ต้องหาและ
ผู้เสียหายต้องการเจรจา
เพ่ือยอมความและชดใช้
ค่าเสียหาย 

4. เป็นล่ามแปลให้เจ้าหน้าท่ีตํารวจกับ MR.Lakhwinder 
Singh เพ่ือลงในบันทึกการจับกุมและอธิบายข้อความใน
บันทึกเพ่ือให้ MR.Lakhwinder Singh ลงลายมือช่ือใน
บันทึกการจับกุม 
5. MR.Lakhwinder Singh ไม่ยินยอมเซ็นต์ลายมือช่ือ     
ในบันทึกการจับกุมเพราะแย้งว่าตนไม่ได้นําของมีค่าของ
ผู้เสียหายไปและต้องการรอญาติท่ีกําลังเดินทางมาจาก
จังหวัดนครสวรรค์ 
6.เวลา 21.30 น.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯได้พบญาติ
ของผู้ถูกกล่าวหาท่ีเดินทางมาถึงสถานีตํารวจฯแต่ก็ยังไม่
สามารถเจรจาตกลงกันได้ และได้ข้อตกลงว่าคดีจะต้อง
ถูกฟ้องศาลและในคืนน้ีผู้ถ ูกกล่าวหาต้องถูกจําคุกเพ่ือรอ
นําตัวข้ึนศาลในวันพรุ่งเวลา 10.30 น. เพ่ือให้ศาลตัดสิน 
7. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯได้อธิบายบันทึกการจับกุม
ฉบับใหม่ให้ MR.Lakhwinder Singh และญาติฟังใน 
และ MR.Lakhwinder Singh จึงยินยอมเซ็นต์ใน
ข้อความที่ตนพอใจและต้องการไปสู้คดีในศาลเพ่ือยืนยัน
ความบริสุทธ์ิ 
8. เจ้าหน้าท่ีตํารวจกล่าวขอบคุณเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือ
ฯและแจ้งว่าในวันพรุ่งน้ีเวลา 10.30 น.       จะนําตัวผู้
ถูกกล่าวหาข้ึนศาลโดยขอความร่วมมือให้ช่วยเป็นล่าม
แปล 
วันท่ี 29 กันยายน 2561 
1. เป็นล่ามแปลให้ผู้พิพากษากับ MR.Lakhwinder 
Singh 
2. MR.Lakhwinder Singh ให้การปฏิเสธทุกข้อกล่าวหา
รับแต่เพียงว่ารับเงินมาจากผู้เสียหายแค่ 120 บาทเป็นค่า
ดูดวงและไม่ได้นําโทรศัพท์มือถือและเงินสด1,500 บาท
มาแต่อย่างใดโดยยืนยันตามท่ีให้การไว้ในข้ันตอนท่ี
ตํารวจสอบสวน 
3. เบ้ืองต้นอยู่ในข้ันตอนการพิจารณาคดีของศาลและ
ทางศาลได้อนุญาตให้ MR.Lakhwinder Singh ประกัน
ตัวด้วยวงเงิน 50,000 บาท โดยทางญาติของผู้ถูก
กล่าวหานําเงินสดมาย่ืนประกันตัว 
3. ถ้ามีความคืบหน้าของคดีจะรายงานเพื่อทราบต่อไป 
วันท่ี 3 ตุลาคม 2561 
TAC สุโขทัยดําเนินการดังน้ี 
1. เป็นล่ามแปลให้ผู้เสียหายกับ MR.Lakhwinder Singh 
ผู้ต้องหา เพ่ือชดใช้เงินค่าเสยีหาย จํานวน 6,400 บาท 
และเสร็จสิ้นกระบวนการยอมความ 
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2.จากการสอบถามเจ้าหน้าท่ีตํารวจทราบว่า ข้ันตอน
ต่อไปคือ การย่ืนเอกสารการเสร็จสิ้นคดีให้ศาลจังหวัด
สุโขทัยทราบว่าเสร็จสิ้นกระบวนการแล้ว และขอคืนเงิน
ประกันตัว หลังจากน้ันเจ้าหน้าท่ีตํารวจต้องสืบค้นข้อมูล 
MR.Lakhwinder Singh ว่ามีการติดค้างคดีท่ีอ่ืนอีก
หรือไม่ หลังจากน้ันจะรวบรวมเอกสารดังกล่าวส่งให้กับ
สํานักงานตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสุโขทัยได้ เพ่ือ
พิจารณาการอยู่ต่อหรือส่งตัวออกนอกประเทศ 

20. ขอความ
ช่วยเหลือ 

(การ
รักษาพยาบาล) 

วันท่ี 26 พฤศจิกายน 
2561 เจ้าหน้าท่ี
โรงพยาบาลสุโขทัย 
ประสาน หัวหน้าศูนย์
ช่วยเหลือฯว่ามีเหตุ
นักท่องเท่ียวชาว
โปแลนด์ ช่ือ Miss 
Magdalena Katarzy 
อายุ 38 ปี พาสปอร์ต
หมายเลข EJ 9688497 
ได้รับอุบัติเหตุ หกล้มมี
อาการปวดไหล่ขวามาก 
และมีผู้นําส่งโรงพยาบาล
สุโขทัยและทาง
โรงพยาบาลทําการรักษา
เรียบร้อยแลว้ไม่ได้ให้
นอนพักรักษาตัว
เน่ืองจากนักท่องเท่ียวมี
ความประสงค์ขอกลับท่ี
พัก 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เวลา 01.20 น. สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นกับแพทย์ท่ีทํา
การรักษานักท่องเท่ียวและสอบถามความต้องการของ
นักท่องเท่ียวว่าต้องการความช่วยเหลืออะไรบ้างได้ข้อมูล
ว่าตนพักอยู่ท่ี โรงแรม Sukhothai Gaden มีความ
ประสงค์ต้องการกลับท่ีพักแต่ไม่มีรถเน่ืองจากเป็นเวลา
ดึกแล้วให้ช่วยประสานโรงแรมท่ีพักมารับท่ีโรงพยาบาล
สุโขทัย 
2. เวลา 01.24 น.หัวหน้าศูนย์ช่วยเหลือฯประสานท่ี 
โรงแรม Sukhothai Gaden (055-013-399)        แจ้ง
ว่ามีแขกของทางโรงแรมประสบเหตุและมารักษาตัวท่ี
โรงพยาบาลสุโขทัย ทําการรักษาแล้วไม่ประสงค์นอนท่ี
โรงพยาบาลให้ช่วยมารับนักท่องเท่ียวท่ีโรงพยาบาล
สุโขทัย 
3. เวลา 01.53 น. เจ้าหน้าท่ีของ Sukhothai Gaden 
ประสานมาว่าได้รับตัวนักท่องเท่ียวกลับท่ีพักเรียบร้อย
แล้ว 
4. เวลา 09.00 น. หัวหน้าศูนย์ช่วยเหลือฯและเจ้าหน้าท่ี
ศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวฯเดินทางไปโรงพยาบาล
สุโขทัยเพ่ือสอบถามข้อมูลเพ่ิมเติมหลังจากนั้นเดินทางไป
โรงแรม Sukhothai Gaden เพ่ือไปพูดคุยกับ
นักท่องเท่ียวเกี่ยวกับอาการบาดเจ็บ นักท่องเท่ียวกล่าว
ขอบคุณเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯท่ีมาเย่ียมและแจ้งว่า
อาการดีข้ึนแล้วและกําลังจะเดินทางไปกทม.       ใน
วันน้ี 
5.เวลา 09.30 น. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯพา
นักท่องเท่ียวไปข้ึนรถท่ีบริเวณหน้าวัดตะพังทองใน
อุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย 

21. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ล่าม) 

วันท่ี 2 มกราคม 2562 
ได้รับการประสานจาก 
เจ้าหน้าท่ีตํารวจเมือง

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
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สุโขทัย ว่ามีนักท่องเท่ียว
ชาวแคมเมอรูน ช่ือ 
Mr.sakwu jeffery     
เพศชาย อายุ 31 ปี 
หมายเลขหนังสือ
เดินทาง 0753364     
ได้ขับข่ีพาหนะ รถยนต์
โตโยต้ายารีส สีแดง เลข
ทะเบียน กต102 สุโขทัย 
ขณะมึนเมา      จึงขอ
ความช่วยเหลือจาก
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียวจังหวัด
สุโขทัย ช่วยเป็นล่าม
แปลและพยานในการ
แจ้งข้อหาดังกล่าว      
แก่นักท่องเท่ียว 

1.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯเป็นล่ามแปลระหว่างนักท่องเท่ียวกับ
พนักงานสอบสวน 
2.นักท่องเท่ียวรับทราบข้อกล่าวหาดังกล่าว 
3.เวลา 11.30 น.พนักงานสอบสวนส่งตัวนักท่องเท่ียวไป
ยังศาล จังหวัดสุโขทัย เพ่ือเปรียบเทียบปรับและ
ดําเนินการทางกฎหมายต่อไป 

22. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ล่าม) 

วันท่ี 7 มกราคม 2562 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือ
ฯ ได้รับการประสานจาก 
เรืองศรีสิริเกสเฮ้าส์       
ว่ามีนักท่องเที่ยวชาว
อิตาลี ช่ือ Federico 
Telarucci พาสสปอร์ต
เลขที่ YB0771677    ได้
ทํา MAC BOOK AIR 
หาย โดยนักท่อง
ท่องเท่ียวได้แจ้งความไว้
ที่ สภ.เมืองเชียงใหม่ 
แล้วนักท่องเท่ียวเดินทาง
ต่อมาท่ีจังหวัดสุโขทัย 
โดยเดินทางมากับนาย 
Aneas Istianleon 
พาสสปอร์ตเลขท่ี 
CGFNG3KHR ชาว
เยอรมัน เม่ือมาถึง
จังหวัดสุโขทัย นาย 
Federico ได้พบว่า 
MAC BOOK AIR ได้อยู่
ที่นาย Aneas ทําให้

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯได้สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้น
กับนักท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเท่ียวท้ังสองคนเดินทางไป
เท่ียวด้วยกันโดยไปพบกันในจังหวัดเชียงใหม่และ
นักท่องเท่ียวท้ังสองเดินทางมาเท่ียวต่อยังจังหวัดสุโขทัย 
2.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯได้สอบถามกับทาง
นักท่องเท่ียวว่าเหตุใด MACBOOK จึงมาอยู่ที่คู่กรณี      
ได้ความว่าคืนวันที่ 6 มกราคม 2562 ท้ังสองได้ชวนกันไป
เท่ียว และท้ังสองได้ด่ืมแอลกอฮอร์จนมีอาการมึนศรีษะ 
จึงกลับมาดื่มต่อยังท่ีพัก และนาย Federico ได้นํา 
MACBOOK ออกมาและเม่ือด่ืมกินกันเสร็จนาย Aneas 
ได้เก็บไว้ให้เน่ืองจากนาย Federico มีอาการมึนเมา โดย
ที่ไม่ได้บอก 
3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯ ได้อธิบายให้นาย Federico 
ฟังตามท่ีนาย Aneas บอกโดยหลังจากน้ันทั้งคู่ก็ไม่ได้คุย
กันเรื่อง MACBOOK โดยท่ีนาย Federico ก็ไม่ได้
สอบถามหา ท้ังสองจึงเกิดความเข้าใจผิดกัน 
4. เม่ือท้ังสองฝ่ายเข้าใจจึงตกลงกันได้ด้วยดี พร้อมท้ัง
กล่าวขอโทษต่อกัน และนักท่องเท่ียวกล่าวขอบคุณ 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ท่ีช่วยเป็นสื่อกลางให้กับนักท่องเท่ียว
และกล่าวช่ืนชมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีศูนย์จังหวัด
สุโขทัย 
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นักท่องเท่ียวท้ังสองมี
ปากเสียงกัน ทางเกส
เฮ้าส์จึงมาขอความ
ช่วยเหลือเจ้าหน้าท่ีศูนย์
ช่วยเหลือฯ เพ่ือความ
ปลอดภัยนักท่องเที่ยว 

23. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ล่าม) 

วันท่ี 8 มกราคม 2562 
ได้รับการประสานจาก 
เจ้าหน้าท่ีตํารวจสถานี
ตํารวจภูธรจังหวัดสุโขทัย 
ว่ามีนักท่องเที่ยวประสบ
อุบัติเหตุทางรถยนต์ 
ทราบช่ือ Mr. Su 
Zhihong เพศชาย 
สัญชาติจีน อายุ 68  ปี 
เลขหนังสือเดินทาง 
G38498603 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ไปพบนักท่องเท่ียวที่ สถานีตํารวจ
จังหวัดสุโขทัย เพ่ือสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้น นักท่องเท่ียว
มีใบขับข่ีรถยนต์สากล ขับรถยนต์ตัดหน้ารถจักรยานยนต์
คนไทย ย่ีห้อ ฮอนด้า สีดํา ทะเบียน กลล 103 สท คนขับ
ช่ือนางสาวกําไลมาศ นวลเอ่ียม (ออม 088-776-9647) 
จนได้รับบาดเจ็บ และขณะน้ีคู่กรณียังอยู่โรงพยาบาลเพื่อ
รอตรวจและรับยา 
2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ช่วยประสานงานและเป็นล่ามแปล
ให้กับนักท่องเที่ยว / คู่กรณี / เจ้าพนักงานตํารวจ / 
บริษัทประกันภัยรถยนต์ / บริษัทเช่ารถ ดังน้ี 
2.1 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ โทรศัพท์ติดต่อบริษัททิพย
ประกันภัย ทางบริษัทแจ้งว่าพนักงานจะมาถึงใน 30 นาที 
และ บริษัทเช่ารถ ขอให้ส่งภาพถ่ายตัวรถท่ีนักท่องเท่ียว
ขับชนเพ่ือประเมินว่าสามารถไปต่อได้หรือไม่ หรือต้อง
เปลี่ยนคันใหม่ เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ จึงแอดไลน์และติดต่อกับ
คุณนิดเพ่ือคุยรายละเอียดต่างๆ 
2.2 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ แจ้งเรื่องประกันและบริษัทเช่ารถให้
นักท่องเท่ียวทราบ 
2.3 เม่ือคู่กรณีมาถึง นางสาวกําไลมาศ นวลเอ่ียม ทาง
นักท่องเท่ียวต้องการช่วยเหลือโดยการมอบค่าทําขวัญให้
เป็นจํานวนเงิน 2,000 บาท พร้อมท้ังกล่าวขอโทษคู่กรณี
และครบครัวและเสียใจกับเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
2.4 เม่ือคนของบริษัททิพยประกันภัยมาถึง (คุณอ๊อบ 
081-4754-375) สอบถามเหตุการณ์ท้ังหมด 
นักท่องเท่ียวคือฝ่ายผิด ดังน้ันทางประกันรับผิดชอบท้ัง
ในส่วนของรถยนต์ที่นักท่องเท่ียวขับและรถจักรยานยนต์
คู่กรณี รวมถึงค่ารักษาพยาบาลหรือค่าเสียเวลาหาก
คู่กรณีต้องรับการรักษาเป็นเวลานานกว่าท่ี พรบ.
รถจักรยานยนต์ คุ้มครอง 
2.5 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ติดต่อกับบริษัทเช่ารถ และแจ้งให้
ทราบว่านักท่องเท่ียวต้องการรถคันใหม่และจะรอท่ีเรือง
ศรีสิริเกสท์เฮาส์ ทางบริษัทเช่ารถแจ้งว่ารถจะมาถึงไม่
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เกิน 20.00 น. วันน้ี เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ จึงแจ้งให้
นักท่องเท่ียวทราบ 
3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ พานักท่องเท่ียวไปจ่ายค่าปรับเป็น
จํานวนเงิน 400 บาท พร้อมลงลายมือช่ือเอกสารต่างๆ 
4. เม่ือทําเอกสารครบเรียบร้อย เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ       
และเจ้าหน้าท่ีตํารวจ พานักท่องเท่ียวไปส่งท่ีเรืองศรีสิริ
เกสท์เฮาส์ และฝากเร่ืองไว้กับเรืองศรีสิริ เกสท์เฮาส์      
ว่าหากมีคนนํารถยนต์มาส่งให้แจ้งนักท่องเที่ยวที่ห้องพัก 
5. นักท่องเท่ียวพอใจมากท่ีเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้ความ
ช่วยเหลือจนเสร็จเรียบร้อย พร้อมกล่าวขอบคุณ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ท่ีให้ความช่วยเหลือเป็นอย่างดี 

24. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ล่าม) 

วันท่ี 8 มกราคม 2562  
ได้รับการประสานจาก
สถานีตํารวจภูธรจังหวัด
สุโขทัย ได้ติดต่อมายัง
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือ
เน่ืองจากมีอุบัติเหตุทาง
รถยนต์โดยหน่ึงใน
ผู้เสียหายเป็นชาว
ฟิลิปปินส์ ช่ือ 
Berbardino 
Salvatorre       
หมายเลขพาสปอร์ต 
EC3230070  

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯได้สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้น
กับนักท่องเท่ียวพบว่า นักท่องเท่ียวได้มาทํางานเป็นครู
สอนภาษาอังกฤษให้กับโรงเรียนแห่งหน่ึงในจังหวัด
สุโขทัย โดยนักท่องเท่ียวได้จอดรถยนต์ไว้บริเวณด้านหน้า
โรงเรียน และก็เกิดอุบัติเหตุข้ึนโดยมีคนไทยเป็นผู้ขับข่ี
รถยนต์โดยไม่ระมัดระวังทําให้เกิดการเช่ียวชนกับรถ
นักท่องเท่ียว 
2.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯได้สอบถามกับทางคู่กรณี 
โดยคู่กรณียินดีท่ีจะชดใช้ค่าเสียหายและซ่อมรถของ
ผู้เสียหายให้กลับมาเหมือนเดิม 
3. เจ้าหน้าท่ีตํารวจได้ลงบันทึกประจําวัน โดยให้
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯ เป็นล่ามแปลให้กับ
นักท่องเท่ียว 

25. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ติดตามของ
หาย) 

วันท่ี 12 กุมภาพันธ์ 
2562 นักท่องเท่ียวหญิง 
1 คน สัญชาติฝรั่งเศส 
อายุ 40 ปี    ได้ลืม
กระเป๋าสีชมพูไว้บนรถ
โดยสาร (รถคอกหมู) จึง
เข้ามาขอความช่วยเหลือ
จากเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯตาม
หากระเป๋า 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯ สอบถามนักท่องเท่ียว
เบ้ืองต้น ได้ความว่า เม่ือวานน้ีวันท่ี 11 กุมภาพันธ์ 2563 
เวลา 17.30 น. (นักท่องเท่ียวไม่ประสงค์แจ้ง ช่ือและเลข
พาสปอร์ต) ได้ลืมกระเป๋าสีชมพูไว้ท่ีรถโดยสารคอกหมู 
ภายในกระเป๋ามีขวดนํ้าด่ืมและแผนท่ีจังหวัดสุโขทัย และ
ต้องการกระเป๋าคืน เน่ืองจากเป็นกระเป๋าใบท่ีลูกสาวซ้ือ
ให้ในวันเกิดปีท่ีแล้ว และนักท่องเท่ียวสามารถจําลักษณะ
หน้าตาคนขับรถได้แต่ต้องการให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือ
ฯช่วยเป็นล่ามแปล  ในการสอบถาม 
2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯ ได้ตามหาคนขับรถโดยสาร
ตามลักษณะท่ีนักท่องเท่ียวอธิบาย โดยสอบถามจาก
พนักงานขับรถและเจ้าหน้าท่ีภายในสถานีขนส่งผู้โดยสาร
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จนพบพนักงานขับรถคนดังกล่าว และสอบถามว่าพบ
กระเป๋าของนักท่องเท่ียวใบดังกล่าวหรือไม่ และคนขับรถ
โดยสารได้เก็บไว้ให้แล้วต้ังแต่เม่ือวานแล้วแต่ไม่ทราบว่า
จะเอาไปคืนท่ีใคร เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯจึงพานักท่องเท่ียวมา
ตรวจสอบว่าใช่กระเป๋าของตนหรือไม่ นักท่องเท่ียวแจ้ง
ว่าใช่และได้มอบกระเป๋าคืนให้กับนักท่องเท่ียว 

26. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ติดตามของ
หาย) 

วันท่ี 20 กุมภาพันธ์ 
2562  
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ได้รับ
การประสานจาก 
นักท่องเท่ียวชาวฝรั่งเศส 
2 คนเน่ืองจากลืม
โทรศัพท์มือถือไว้บนรถ
โดยสารของ 
บริษัทเอกชนแห่งหน่ึง      
ในจังหวัดสุโขทัย         
และนักท่องเที่ยว
ต้องการเดินทางไปยัง 
HAPPY guesthouse 
ในจังหวัดสุโขทัย 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ได้ขอดูต๋ัวโดยสารของนักท่องเท่ียว   
ว่าเดินทางมากับบริษัทอะไร เม่ือได้ต๋ัวแล้วจึงสอบถามกับ
ทางบริษัท เพ่ือให้ทางบริษัท รีบโทรหาคนขับรถโดยสาร
เพ่ือเช็คบริเวณท่ีน่ัง บริเวณที่นักท่องเท่ียวทํา
โทรศัพท์มือถือหล่นไว้ 
2.ทางบริษัทแจ้งว่า พบ โทรศัพท์มือถือของนักท่องเท่ียว
ตกหล่นอยู่จึงเก็บไว้ให้แต่เน่ืองจากรถจะเดินทางไป
จังหวัดกรุงเทพฯต่อ ทําให้ทางคนขับรถต้องนํา
โทรศัพท์มือถือท่ีนักท่องเท่ียวลืมไว้ฝากไว้ที่จุดเติมนํ้ามัน
ของบริษัท และให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว
เป็นผู้ไปรับให้กับนักท่องเท่ียว 
3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือได้อธิบายนักท่องเท่ียวฟังว่า
ขณะน้ีพบโทรศัพท์มือถือของนักท่องเที่ยวแล้วแต่
เน่ืองจากนักท่องเที่ยว หน่ึงในสองคนมีความพิการทางขา
จึงไม่สามารถไปรับได้ด้วยตนเองทางเจ้าหน้าท่ีศูนย์จึง
อาสาไปรับโทรศัพท์คืนให้กับนักท่องเท่ียวและให้
นักท่องเท่ียวข้ึนรถ ไปยัง Happy Guest House          
ที่นักท่องเท่ียวพักอยู่และเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ จะนํา
โทรศัพท์มือถือไปให้ท่ีน่ัน 
4. นักท่องเท่ียวเม่ือได้รับโทรศัพท์มือถือรู้สึกดีใจเป็น
อย่างมากเพราะในโทรศัพท์มือถือมีข้อมูลสําคัญอยู่มาก
พร้อมท้ังกล่าวช่ืนชมในการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ี
ศูนย์ช่วยเหลือจังหวัดสุโขทัยท่ีใส่ใจในการดูแลพร้อมท้ัง
อํานวยความสะดวกและให้การช่วยเหลือนักท่องเท่ียว    
ในสิ่งท่ีนักท่องเท่ียวต้องการพร้อมกล่าวว่ารู้สึกดีที่มีศูนย์
ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวประจําจังหวัดสุโขทัย 

27. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ล่าม) 

วันท่ี 22 กุมภาพันธ์ 
2562 ได้รับการประสาน
จาก เจ้าหน้าท่ีตํารวจ
ท่องเท่ียว ให้เป็นล่าม
แปลในศาล กรณี

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เดินทางไปท่ีศาลจังหวัดสุโขทัยสอบถามข้อมูลทราบว่า
นักท่องเท่ียวช่ือ MR.BAT-ERDENE ARIUNBOLD 
หนังสือเดินทางหมายเลข E 2184661 สัญชาติ 
มองโกเลีย อายุ 25 ปี MR.BURAU VALAMI หนังสือ



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
นักท่องเท่ียวโดนจับ
ข้อหาเร่ียไรเงิน 

เดินทางหมายเลข 1045066 สัญชาติ ฟีจี อายุ 24 ปี 
ร่วมกันเรี่ยไรเงินโดยไม่ได้รับอนุญาต 
2. เป็นล่ามแปล โดยแจ้งให้นักท่องเท่ียวรับทราบ
ความผิดในฐานเป็นคนต่างด้าวและเข้ามาทํางานในไทย
โดยไม่ได้รับใบอนุญาต ข้อกล่าวหา " ร่วมกันเรี่ยไรเงิน
โดยไม่ได้รับอนุญาต, เป็นบุคคลต่างด้าวได้รับอนุญาต     
ให้อยู่ในราชอาณาจักรเป็นการช่ัวคราว ประกอบอาชีพ
โดยไม่ได้รับอนุญาต(เรี่ยไรเงิน)ตาม พ.ร.บ.คนเข้าเมือง 
พ.ศ.2522 ม.37 (1) และเป็นคนต่างด้าวทํางาน       โดย
ไม่มีใบอนุญาตทํางาน ตาม พ.ร.บ. การบริหารจัดการการ
ทํางานคนต่างด้าวฯ" 
3. นักท่องเท่ียวยอมรับสารภาพศาลจึงยกโทษให้กึ่งหน่ึง 
โดยตัดสินให้ปรับคนละ 2,500 บาท และริบของกลาง 

28. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ล่าม) 

วันท่ี 18 เมษายน 2562  
ได้รับการประสานจาก 
เจ้าหน้าท่ีตํารวจว่ามีเหตุ
นักท่องเท่ียวชาวจีน
ประสบอุบัติเหตุท่ีอําเภอ
คีรีมาศ ขอความ
ช่วยเหลือในการเป็นล่าม
แปล 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯเดินทางไปท่ีสถานีตํารวจภูธรอําเภอ
คีรีมาศ 
2. สอบถามอาการนักท่องเท่ียวทราบว่าไม่ได้รับอาการ
บาดเจ็บ เพียงแต่ตกใจจากเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นเท่าน้ัน 
ทราบช่ือคือ MR. GAN WEXIAN สัญชาติ จีน อายุ 37 ปี 
หมายเลขพาสปอร์ต ED 9921364 เดินทางมาพร้อม
ครอบครัวประมาณ 6 คน 
3.จากการสอบถามเจ้าหน้าท่ีตํารวจและการให้ปากคํา
ของนักท่องเท่ียวทราบว่า เหตุเกิดท่ีทางแยกเข้าอ่างเก็บ
นํ้าท่าดินแดง ถ.พระร่วง อ.คีรีมาศ โดยต่างฝ่ายต่าง
ประมาทไม่ได้จอดดูรถก่อนท่ีจะขับรถเข้าไปในทางแยก
ดังกล่าวจึงเกิดเหตุดังกล่าวข้ึน ทางเจ้าหน้าท่ีตํารวจแจ้ง
ว่าเกิดจากการประมาทท้ังตัวนักท่องเท่ียวและคู่กรณี 
(ดช.ธนาคิม บุตรนุช อายุ 14 ปี) และต่างฝ่ายต่างไม่ติดใจ
เอาความใดๆต่อกันกัน 
4. เป็นล่ามแปลภาษาระหว่างเจ้าหน้าท่ีตํารวจกับ
นักท่องเท่ียวและพนักงานของบริษัทประกัน 
5. ประสานงานกับบริษัท เอส เอ็ม ทีเรนจ์ –เอ-คาร์ จก.
ประกันของรถตู้ท่ีนักท่องเท่ียวเช่ารถยนต์เพ่ือแจ้งเหตุท่ี
เกิดข้ึน 
6. เจ้าหน้าท่ีตํารวจได้ลงบันทึกประจําวันไว้เป็นหลักฐาน
และให้ท้ังคู่เดินทางกลับได้ แต่เน่ืองจากรถยนต์ท่ี
นักท่องเท่ียวขับมาเสียหายไม่สามารถขับต่อได้ เจ้าหน้าท่ี
ศูนย์ช่วยเหลือฯจึงได้พาไปส่งยังท่ีพัก (สบายดีเกสต์เฮาส์) 
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ที่อยู่ในอําเภอเมืองสุโขทัย เพ่ือรอรถคันใหม่ท่ีทางบริษัท
เช่าจะนํามาแทนคันเก่าท่ีไม่สามารถขับได้ 

29. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ล่าม) 

วันท่ี 18 มิถุนายน 2562 
ได้รับการประสานจาก
เจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาล
สุโขทัย ว่ามีชาวต่างชาติ
มารักษาตัวท่ี
โรงพยาบาลสุโขทัย และ
เสียชีวิต 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. ประสานเพื่อนสนิทผู้ตาย (นางพเยาว์ พัดกลม      
ได้รับเบอร์จากเจ้าหน้าท่ีโรงพยาบาลสุโขทัย) ทราบว่า
ผู้ตายมารักษาตัวท่ีโรงพยาบาลสุโขทัยด้วยโรคมะเร็งช่อง
ปาก และเสียชีวิตวันท่ี 17 มิถุนายน 2562 เวลา 22.50 
น. และขอความช่วยเหลือให้ช่วยติดต่อทางสํานักงาน
ตรวจคนเข้าเมืองสุโขทัยเพ่ือสอบถามเอกสารท่ีจะต้อง
นํามาย่ืนในการดําเนินการต่างๆ และทราบว่าผู้ตายช่ือ 
MR. Brodbeck Hans Rudolf สัญชาติ สวิตเซอร์แลนด์ 
อายุ 63 ปี ถือ Visa RETIREMENT VISA (วีซ่าปลด
เกษียณ) แบบชีวิตบ้ันปลาย หรือวีซ่าเกษียณอายุ 
พาสปอร์ตเลขท่ี x0171078 
2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯประสานทางเจ้าหน้าท่ีของสํานักงาน
ตรวจคนเข้าเมืองสุโขทัย (096-353-5996) เพ่ือสอบถาม
ข้อมูลต่างๆและประสานไปทางเพื่อนสนิทของผู้ตายเพ่ือ
แจ้งให้ทราบเอกสารท่ีจะต้องนํามาประกอบการย่ืนท่ี
สํานักงานตรวจคนเข้าเมือง 
3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯอธิบายและแนะนําการดําเนินการ
ต่างๆให้เพ่ือนสนิทผู้ตายทราบเพื่อดําเนินการในส่วนท่ี
เกี่ยวข้องต่อไป 
4. ทางเพ่ือนสนิทกล่าวขอบคุณและแจ้งว่าจะดําเนินการ
เองในการแจ้งส่วนท่ีเกี่ยวข้องและจะแจ้งทางญาติของ
ผู้เสียชีวิต ถ้ามีส่วนท่ีติดขัดจะแจ้งทางศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเท่ียวจังหวัดสุโขทัย เพ่ือช่วยเหลือต่อไป 
5. ในการน้ีทางเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯได้สอบถามรายละเอียด
สถานท่ีจัดงานบําเพ็ญกุศล เพ่ือขอเข้าร่วมการบําเพ็ญ
กุศลให้กับทางผู้เสียชีวิต 
 

30. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ล่าม) 

วันท่ี 4 สิงหาคม 2562 
ได้รับการประสานจาก 
เรืองศรีศิริเกสเฮ้าส์ ว่ามี
นักท่องเท่ียวเกิด
อุบัติเหตุทาง
รถจักรยานยนต์ ต้องการ
ล่ามแปล 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1.เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ไปพบนักท่องเท่ียวท่ี เรืองศรีศิรเิกส
เฮ้าส์  เพ่ือสอบถามข้อมูลเบ้ืองต้น ทราบช่ือ Miss. 
Clarisse, Louise, Marie RADIUS เพศหญิง สัญชาติ
ฝรั่งเศส อายุ 21  ปี เลขหนังสือเดินทาง 16AF45170  
ได้ขับรถจักรยานยนต์ล้มเองจนได้รับบาดเจ็บมีบาดแผล
ถลอกตามร่างกาย รักษาอาการบาดเจ็บท่ี รพ.ศรีสังวร 



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
และต้องการลงบันทึกประจําวันเผื่อนําเอกสารไปเบิกค่า
รักษาพยาบาล 
2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ โทร.ประสานงานตร.ททท.เพ่ืออํานวย
ความสะดวกพานักท่องเท่ียวไปลงบันทึกประจําวัน ท่ี 
สถานีตํารวจภูธรศรีสําโรง อําเภอศรีสําโรง จังหวัดสุโขทัย 
3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ เป็นล่ามแปลให้กับนักท่องเท่ียว / 
เจ้าพนักงานตํารวจ / ร้านเช่ารถมอเตอร์ไซด์ เพ่ือลง
บันทึกประจําวัน ต่อจากน้ันได้พานักท่องเท่ียวกลับมาส่ง
ที่พัก 

31. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ติดตามของ
หาย) 

วันท่ี 6 สิงหาคม 2562 
ได้รับการประสานจาก 
ตํารวจท่องเที่ยว 
ว่ามีนักท่องเที่ยวชาว
ญ่ีปุ่น ทําโทรศัพท์มือถือ
หล่นหาย ขณะท่ีน่ังอยู่
บนรถโดยสารประจําทาง

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
โดยเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว ได้เข้าไป
สอบถามข้อมูลเบ้ืองต้นกับนักท่องเท่ียวคือนาย HAYATO 
KOJIMA พาสสปอตเลขท่ี MU9841878 ได้ทราบข้อมูล
ว่า นักท่องเท่ียวน่ังรถโดยสารประจําทาง มาจากสถานี
ขนส่งผู้โดยสารเฉลิมพระเกียรติจังหวัดสุโขทัย ขณะท่ีน่ัง
รถประจําทางมานักท่องเท่ียวก็ยังใช้โทรศัพท์มือถืออยู่แต่
เม่ือมาถึงอุทยานประวัติศาสตร์สุโขทัย แล้วนักท่องเที่ยว
ได้ลงไปติดต่อเช่าจักรยานและนักท่องเท่ียวได้ข่ีจักรยาน
ไปประมาณ 5 นาทีพบว่าโทรศัพท์เครื่องน้ันได้หายไป จึง
ต้องการให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวช่วย
ติดตามโทรศัพท์ให้ เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียว
ได้ติดต่อไปยังผู้ให้บริการรถโดยสารและได้สอบถาม
ข้อมูลปรากฏว่าผู้ให้บริการไม่พบโทรศัพท์มือถือของ
นักท่องเท่ียวทางตํารวจท่องเที่ยว     จึงพานักท่องเท่ียว
และเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวมาเช็คบริเวณท่ี
พักของนักท่องเท่ียวอีกครั้งนักท่องเท่ียวพักท่ี Happy 
Guesthouse ปรากฏว่าไม่พบโทรศัพท์มือถือ ทาง
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือจึงได้สอบถามนักท่องเท่ียวว่าได้
ทําประกัน เน่ืองจากถ้าได้ทําประกันไว้ จะได้พา
นักท่องเท่ียวไปแจ้งความท่ีสนเมืองเก่าเพ่ือไปเบิก
ค่าเสียหายกับทางประกันภัย ทางเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯจึงได้
ประสานงานกับ สถานีตํารวจภูธรเมืองเก่า และ ตํารวจ
ท่องเท่ียวเมืองเก่า ว่านักท่องเท่ียวน้ันทําโทรศัพท์หาย
จริง และต้องการท่ีจะแจ้งความเพ่ือนําใบแจ้งความน้ันไป
เบิกประกันในส่วนน้ีเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯได้อํานวย
ความสะดวกต่างๆให้กับนักท่องเที่ยว 

32. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ล่าม) 

วันท่ี 14 สิงหาคม 2562 
ได้รับการประสานจาก 
ลุงสมหาย อาสาสมัคร

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
เมืองเก่า ว่ามี
นักท่องเท่ียวเกิด
อุบัติเหตุหกล้ม ภายใน
บริเวณวัดมหาธาตุ 
อุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัย ต้องการล่ามแปล

1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ไปพบนักท่องเท่ียว สัญชาติฝรั่งเศส 
อายุประมาณ 7 ขวบ เดินทางมากับครอบครัวว่ิงหกล้ม 
จนได้รับบาดเจ็บมีบาดแผลถลอกท่ีจุดระหว่างหัวคิ้ว   
(ในการน้ีเป็นเหตุการณ์เร่งด่วน และเด็กร้องไห้ ทางนทท.
จึงไม่สะดวกแจ้งช่ือและแสดงพาสปอร์ต) 
2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ช่วยอาสาสมัครเมืองเก่าปฐมพยาบาล
เบ้ืองต้น โดยการน้ีแม่เด็กขอล้างบาดแผลเอง และ
สอบถามพ่อแม่ของเด็กว่าต้องการให้พาไปตรวจรักษาท่ี
โรงพยาบาลหรือไม่ แม่เด็กแจ้งว่า บาดแผลเล็กน้อยไม่
เป็นไร 
3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ เป็นล่ามแปลให้กับนักท่องเท่ียว/ 
อาสาสมัครเมืองเก่า 

33. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ล่าม) 

วันท่ี 25 สิงหาคม 2562 
ได้รับการประสานจาก 
ตํารวจ    ว่ามี
นักท่องเท่ียวชาวญ่ีปุ่น 
ช่ือ RYOKO 
SAGAYAMA เลขหนังสือ
เดินทาง TS1158334 
ทําโทรศัพท์มือถือ ย่ีห้อ 
I-Phone XR สีฟ้า หล่น
หายบริเวณหน้าเซเว่น
ไตรรัตน์ไปถึงหน้า
โรงแรมราชธานี(เก่า) จึง
ประสานให้ทางเจ้าหน้าท่ี
ศูนย์ฯไปช่วยเป็นล่าม
แปลในการให้ปากคําท่ี
สถานีตํารวจภูธรเมือง
สุโขทัย 
 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ พร้อมกับเจ้าหน้าท่ีตํารวจ ได้ลงพ้ืนท่ี 
ที่เกิดเหตุเพ่ือเป็นล่ามแปลให้นักท่องเท่ียวกับเจ้าหน้าท่ี
ตํารวจในการดําเนินการค้นหา และขอดูกล้องวงจรปิด
หน้าร้านค้าต่างๆตลอดเส้นทาง แต่ไม่พบโทรศัพท์     
ของนักท่องเท่ียว 
2. เจ้าหน้าท่ีตํารวจ ชุดสืบสวนสอบสวนของ สภ.เมือง
สุโขทัย จําดําเนินการค้นหาต่อไป เม่ือได้เบาะแสจะแจ้ง
ให้ทางเจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯทราบ เพ่ือติดต่อกับนักท่องเท่ียว 
เพราะนักท่องเท่ียวต้องเดินทางต่อไปจังหวัดเชียงใหม่  
โดยเคร่ืองบิน ไฟท์ 17.30 น. 
3. ไม่พบมือถือของนักท่องเท่ียว 

34. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ติดตามของ
หาย) 

วันท่ี 2 ตุลาคม 2562 
ได้รับการประสานจาก
ตํารวจท่องเที่ยวว่า มี
นักท่องเท่ียวเกิดปัญหาท่ี
บริษัทขายต๋ัววินทัวร์
สาขาอุทยาน
ประวัติศาสตร์สุโขทัย 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ เข้าไปสอบถามที่เกิดเหตุได้ความว่า 
นักท่องเท่ียวชาวสเปนชายหญิง 2 อายุประมาณ 27 ปี 
(ไม่ประสงค์แจ้งช่ือ)ได้ลืมกระเป๋าคาดอก ซ่ึงในกระเป๋า  
มีพาสปอร์ตและกระเป๋าสตางค์ ไว้บนรถ เป็นรถโดยสาร
จากกรุงเทพฯมาจังหวัดสุโขทัย เม่ือคืนน้ี และเม่ือมาถึง
จังหวัดสุโขทัยในเวลาเช้า นักท่องเท่ียวไม่ได้หยิบกระเป๋า
ลงมา เพราะรีบลงจากรถ เม่ือนักท่องเท่ียวจะเช็คอินท่ี



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
โฮสเทล จึงทราบว่าตัวเองลืมกระเป๋าไว้บนรถโดยสาร
ประจําทางท่ีน่ังมาจากกรุงเทพฯ 
2. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ขอดูต๋ัวรถของนักท่องเท่ียวแต่
นักท่องเท่ียวแจ้งว่าต๋ัวรถก็อยู่ในกระเป๋าใบน้ัน จึงทําให้ไม่
ทราบว่านักท่องเท่ียว น่ังรถของบริษัทอะไรมา 
3. นักท่องเท่ียวแจ้งว่า ชานชาลารอรถคือชานชลาที่ 32 
ที่หมอชิต เจ้าหน้าท่ีศูนย์ จึงโทรถามกับบริษัทวินทัวร์  
และบริษัทขนส่ง 999 ว่าใช่ชานชลารอรถ ท่ี 32   หรือไม่ 
ทั้ง 2 บริษัทไม่ใช่ชานชาลาจอดรถท่ี 32      จึงมีบริษัท
เชิดชัยทัวร์อีก 1 บริษัทแต่เจ้าหน้าท่ีศูนย์ไม่สามารถ
ติดต่อได้  
4. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ จึงติดต่อกับบริษัทอีสานทัวร์ของ
สุโขทัยเพ่ือให้ติดต่อกับพนักงานเชิดชัยทัวร์ของสุโขทัย
และเล่าเหตุการณ์ให้เจ้าหน้าท่ีของบริษัทอีสานทัวร์ฟัง
เจ้าหน้าท่ีของบริษัทอีสานทัวร์จึงแจ้งว่ากระเป๋าของ
นักท่องเท่ียวทางบริษัทเชิดชัยทัวร์ได้นํามาฝากท่ี
ประชาสัมพันธ์เรียบร้อยแล้วและรอคนมาติดต่อรับของ
กลับไป 
5. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ แจ้งกับนักท่องเท่ียวว่าเจอกระเป๋า
นักท่องเท่ียวแล้วอยู่ท่ีประชาสัมพันธ์สถานีขนส่ง
ผู้โดยสารจังหวัดสุโขทัย 
6. ตํารวจท่องเท่ียวได้พานักท่องเท่ียวเข้ามาเอากระเป๋า  
ที่ห้องประชาสัมพันธ์ของสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัด
สุโขทัย 
7. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ได้สอบถามนักท่องเท่ียวว่าของใน
กระเป๋าครบหรือไม่นักท่องเท่ียวแจ้งว่าไม่มีของสําคัญใดๆ
หายไป  
 
 
 

35. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ติดตามของ
หาย) 

วันท่ี 21 พฤศจิกายน 
2562 นักท่องเท่ียวชาย 
1 คน หญิง 1 คน ชาว
ฝรั่งเศส เข้ามาติดต่อว่า 
ได้ลืมของไว้บนรถทัวร์
จากแม่สอดมาจังหวัด
ตากเม่ือวานน้ี รอบรถ
เวลา 16.30 น. 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ สอบถามข้อมูลเพ่ิมเติม คือสอบถาม
ต๋ัวรถ แต่นักท่องเท่ียวไม่มีต๋ัวแล้ว จึงสอบถามเพ่ิมเติมว่า
สิ่งของอะไรท่ีนักท่องเท่ียวลิมไว้ นักท่องเท่ียวแจ้งว่าเป็น
ขวดนํ้า 1 ขวดสีม่วง 
2. เจ้าหน้าท่ีศุนย์ฯ ติดต่อกับสถานีขนส่งจังหวัดตากเพ่ือ
ขอเบอร์ติดต่อกับรถโดยสาร แม่สอด - ตาก 
3. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ติดต่อกับรถแม่สอด - ตาก แต่ไม่
สามารถติดต่อได้ ไม่มีคนรับโทรศัพท์จึงติดต่อไปยัง 



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
สํานักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดตากเพ่ือติดต่อกับ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจังหวัด
ตาก นายธัญญวัฒน์ โกมลรัตน์ เพ่ือให้ติดตามของหาย 
ให้นักท่องเที่ยวที่สถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดตาก 
4. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานช่วยเหลือนักท่องเท่ียว
จังหวัดตาก นายธัญญวัฒน์ โกมลรัตน์ ไปยังสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารจังหวัดตากและติดตามของของนักท่องเท่ียวจน
พบโดยคขับรถโดยสารเก็บขวดนํ้าไว้ให้นักท่องเท่ียว 
จากน้ันจึงฝากรถโดยสารมาจังหวัดสุโขทัยโดยรอ
ประมาณ 1 ช่ัวโมง 
5. นักท่องเท่ียวต้องการไปเที่ยวที่อุทยานประวัติศาสตร์
สุโขทัยก่อนเน่ืองจากวันน้ีอยู่ท่ีจังหวัดสุโขทัยวันสุดท้าย 
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ จ้ึงแจ้งให้นักท่องเท่ียวทราบว่าศูนย์ฯ   
จะปิดทําการเวลา 17.00 น. หากนักท่องเที่ยวมาหลังจาก
เวลาน้ีจะฝากของไว้ท่ีประชาสัมพันธ์ของสถานีขนส่ง
ผู้โดยสารจังหวัดสุโขทัย นักท่องเท่ียวสามารถมารับได้
เลย 
6. เวลา 11.30 น. รถโดยสารท่ีฝากของมาถึงและ
เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯเก็บขวดนํ้าไว้ให้กับนักท่องเท่ียว 
 

36. ขอความ
ช่วยเหลือ
(ล่าม) 

วันท่ี 21 พฤศจิกายน 
2562 ได้รับการประสาน
จาก สารวัตรสอบสวน 
สถานีตํารวจภูธรบ้าน
สวน   เพ่ือขอให้เป็นล่าม
แปล 

เจ้าหน้าท่ีศูนย์ฯ ให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวดังน้ี 
 
1. เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯเดินทางไปสถานีตํารวจภูธร
บ้านสวน เม่ือไปถึงได้เป็นล่ามแปลระหว่างชาวต่างชาติ 
Mr.Paul Wanye Braddick อายุ 46 ปี หมายเลข
พาสปอร์ต 516494353 สหราชอาณาจักร ประเทศ
อังกฤษ (ประเภท Visa non immigration // Visa non 
หมายถึง มีครอบครัวเป็นคนไทย) และชาวไทย นางพร
สุวรรณ ทรงกลิ่น อายุ 40 ปี โดยเม่ือวันที่ 25 กันยายน 
2562 Mr.Paul Wanye Braddick ได้ด่ืมสุราจนมีอาการ
มึนเมาจึงได้นํา จอบถางหญ้าขนาดเล็ก ไปทุบตีประตู
หน้าต่าง และกระจกรถยนต์ของนางพรสุวรรณ ทรงกลิ่น 
ทําให้เกิดความเสียหายโดยนางพรสุวรรณ     ทรงกลิ่น 
ได้เรียกร้องค่าเสียหายเป็นจํานวนเงิน 50,000 บาทแต่ 
Mr.Paul Wanye Braddick ตกลงท่ีจะชดใช้ค่าเสียหาย
ให้กับนางพรสุวรรณ ส่งกลิ่น เป็นจํานวนเงิน 20,000 
บาทเท่าน้ัน 
2. ท้ังสองฝ่ายตกลงกันไม่ได้ โดยการเจรจาครั้งน้ี
เจ้าหน้าท่ีตํารวจได้ขอความอนุเคราะห์เจ้าหน้าท่ีศูนย์
ช่วยเหลือนักท่องเท่ียวจังหวัดสุโขทัย มาเป็นล่ามแปลใน

 



ลําดับ ประเภท ช่ือปัญหา วิธีแก้ปัญหา 
การเจรจาเม่ือไม่สามารถเจรจากันได้ จึงต้องส่งฟ้อง
เพ่ือให้ศาลพิจารณาคดีโดยในช่วงบ่ายเจ้าหน้าท่ีตํารวจ
พร้อมเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯได้พาคู่กรณีไปท่ีศาล
จังหวัดสุโขทัย โดยมีเจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯทําหน้าท่ี
ล่ามแปลในช้ันศาล 
3. เบ้ืองต้นศาลให้คู่กรณีกลับมาเจรจากันอีกครั้ง
เน่ืองจากเห็นว่าเป็นชาวต่างชาติ โดยท้ังสองจะมาพบกัน
ในวันท่ี 22 พฤศจิกายน 2562 ณ สถานีตํารวจภูธรบ้าน
สวน จังหวัดสุโขทัย 
4.ในการน้ีเจ้าหน้าท่ีตํารวจขอความอนุเคราะห์            
ให้เจ้าหน้าท่ีศูนย์ช่วยเหลือฯเป็นล่ามแปล 
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